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UPUTSTVO ZA KORISCENJE KUPINDA

ROKOVI ZA REALIZACIJU

e Zauspostavljanje kontakta sa clanom: 2 dana od dana kupovine
» Zazavrsetak saradnje: 8 dana od dana kupovine
* Rokovi se mogu produziti uz obostran dogovor

e ZaPlacanje preko Kupinda ili uplatu na racun prodavca:
3 dana za placanje, 3 dana za slanje predmeta (2+3+3)

SISTEM OCENJIVANJA

Clanovi imaju mogucnost da ocene saradnju u roku od 30 dana.

Pozitivna ocena se dodeljuje:

e Zasvaku uspesno zavrsenu saradnju (kupac platio i preuzeo, prodavac poslao predmet)
* Prodavcu koji uvazi reklamaciju za predmet koji ne odgovara opisu

Negativna ocena se dodeljuje:
« Clanu koji neopravdano odustane od saradnje

* Prodavcu koji odbije da uvazi reklamaciju za predmet koji ne odgovara opisu

TROSKOVI TRANSPORTA
1. Snosiih kupac, osim ako nije drugacije naznaceno ili dogovoreno
2. Moraju biti realni i odgovarati cenovniku transportne sluzbe
3. Ne placaju se za licno preuzimanje

TROSKOVI PROVIZIJE

e Proviziju za prodat predmet placa prodavac prema aktuelnom Cenovniku
« Clanima pravo na isplatu preostalog iznosa sa Limundo racuna

RESAVANJE NESPORAZUMA SA CLANOM

Ako predmet ne odgovara opisanom stanju:
» Obratite se prodavcu sa pojasnjenjem
» Predlozite da vratite predmet

» Ostavite clanu mogucnost da i on predlozi resenje koje ce vam biti prihvatljivo


http://www.kupindo.com/Pomoc/Cenovnik/6
http://www.kupindo.com/Pomoc/Zastita-kupaca/17#1

Ako clan ne ispostuje dogovor:

Kontaktirajte Kupindo korisnicku podrsku sa pojasnjenjem

Obavesticemo clana o obavezama i ponuditi predlog resenja za obe strane
Ako odbije predlog, postupicemo u skladu sa Pravilima Kupinda

U nedostatku dokaza zadrzavamo pravo ponistavanja razmenjenih ocena

Kupindo tim moze razmatrati nesporazume i pomagati u resavanju u sledecim slucajevima:

Ispostovani su rokovi i izabrane opcije placanja

Kupac je izvrsio uplatu na podatke koje je Kupindo dostavio

Kupac reklamira predmet prodavcu u roku od 15 dana od potvrde kupovine
Ulozili ste zalbu na ocenu u roku od 15 dana od dobijanja ocene

Kada kupac nije preuzeo predmet licho

U svakom trenutku za pomoc i savet se mozete obratiti:

Centru za zastitu potrosaca
Policiji i drugim nadleznim organima u skladu sa Zakonima Republike Srbije

PODACI NA KUPINDU

Svi uneti podaci treba da budu tacni. Azurirajte ih u delu Moj Kupindo >> Moji podaci.

NEDOZVOLJENA PONASANJA

Definisana su Listom nedozvoljenih ponasanja.

OTKAZ CLANSTVA

MozZete otkazati clanstvo u bilo koje vreme, bez obrazlozenja, slanjem poruke sa svog naloga

(putem Kontakt strane)
Momentom prestanka clanstva bez obzira na razlog ili vrstu prestanka, odmah prestaju sva
prava i dospevaju sve neizmirene obaveze clana

RIZICI NA KUPINDU

| pored svih predostroznosti, kontrola i usavrsenih procedura provere, postoji rizik da dode do
obmane nasih sistema.

Kako bi se rizici sveli na minimum:

Sva placanja i slanja obavljajte u skladu sa opcijama koje su navedene na ponudi
Placanje vrsite iskljucivo na podatke koje dobijete od Kupinda

Koristite Placanje preko Kupinda (Limundo Cash-a) kada je ponudena opcija
Koristite prednosti Kupindo zastite

Kupindo timu se putem Kontakt strane mozete obratiti za sva pitanja i pomoc.


http://www.kupindo.com/FajloviStorage/CMSFajlovi/Lista%20nedozvoljenih%20ponasanja.pdf
http://www.kupindo.com/Kontakt
http://www.kupindo.com/Pomoc/Zastita-kupaca/17
http://www.kupindo.com/Pomoc/Zastita-kupaca/17#1
http://www.kupindo.com/Kontakt
https://secure.kupindo.com/MojKupindo/MojiPodaci

